PHDR. JAROSLAV FIKAR

Vseobecné obchodni podminky

ICO 40480208 - Sladovnicka 571/10, 360 05 Karlovy Vary - fikarkvary@seznam.cz - 602 717 721

Ucinnost od 13. zaf 2026

Clanek 1 — Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,podminky*) upravuji prava a povinnosti pfi nakupu knih
prostfednictvim internetového obchodu PhDr. Jaroslava Fikara (dale jen ,,e-shop®).

Prodévajicim je PhDr. Jaroslav Fikar, podnikajici fyzicka osoba, ICO 40480208, se sidlem Sladovnicka
571/10, 360 05 Karlovy Vary, Ceské republika, e-mail fikar.kvary@seznam.cz, telefon 602 717 721 (dale jen
»prodavajici®). Prodavajici neni platcem dané z ptidané hodnoty.

Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prostrednictvim e-shopu objedna zbozi (dale jen ,,.kupujici®).
Je-li kupujici spottebitelem, fidi se tyto podminky zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, a

zékonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele.

Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, ze se s témito podminkami seznamil a souhlasi s nimi. Podminky jsou
k dispozici na e-shopu a ke stazeni ve formatu PDF.

Clanek 2 — ZboZi a ceny

Predmétem prodeje jsou tisténé knihy o historii Karlovych Varti a Karlovarska, které prodavajici vydava
vlastnim nakladem. Popis, cena, dostupnost a dalsi idaje o konkrétnim titulu jsou uvedeny u kazdé knihy v
katalogu.

Vsechny ceny jsou uvedeny v Ceskych korunach a jsou konecné. Prodavajici neni platcem DPH, k cendm se
dait z pfidané hodnoty nepiipocitavd. Cena dopravy se pfipocitdva podle zvolené¢ho zpisobu dodani a je
kupujicimu zobrazena pied odeslanim objednavky.

Nabidka zbozi v e-shopu je informativni a nepfedstavuje navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2

obc¢anského zakoniku. Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku nepotvrdit, zejména pokud zbozi jiz neni

skladem nebo doslo k zjevné chybé€ v cené.

Clanek 3 — Objednavka a uzavi‘eni smlouvy

Kupujici vlozi vybrané knihy do kosiku, zvoli zptisob dopravy a platby a vyplni objednavkovy formulai (jméno
a piijmeni, e-mail, telefon a v ptipadé zasilani postou také dorucovaci adresu).

Odeslanim objednavky vznika navrh kupujiciho na uzavteni kupni smlouvy. Smlouva je uzaviena v okamziku,
kdy prodavajici objednavku kupujicimu potvrdi, zpravidla e-mailem nebo telefonicky. Do té doby muze
prodavajici objednavku odmitnout; v takovém piipadé o tom kupujiciho bez zbytecného odkladu informuje.

Po odeslani objednavky se kupujicimu zobrazi potvrzeni na webu. Prodavajici nasledné kupujiciho kontaktuje s

detaily dodani a ptipadnymi platebnimi udaji.

Smlouva se uzavird v ¢eském jazyce. Naklady na pouziti komunikacnich prostfedkt na dalku nese kupujici
(beézné naklady na internetové ptipojeni a telefon).
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Clanek 4 — Platebni podminky
Kupujici mize zvolit jeden z nasledujicich zpusobu platby, podle zvolené dopravy:

e Hotové — pouze pii osobnim predani v Karlovych Varech, pti prevzeti zbozi.
e Bankovni pi‘evod — na ucet prodavajiciho. Platebni udaje (¢islo uctu a variabilni symbol) sdéli prodavajici
kupujicimu po potvrzeni objednavky. Zbozi se odesila nebo predava az po ptipsani platby na ucet.

Platba kartou online a dobirka nejsou k dispozici.

Neni-li platba pfevodem pfipsana do 14 dni od zaslani platebnich tidaji a nedohodnou-li se strany jinak, mize

prodavajici od smlouvy odstoupit.

Clanek 5 — Doprava a dodani
Kupujici voli jeden z téchto zptisobti dopravy:
e Osobni predani v Karlovych Varech — zdarma. Misto a ¢as vyzvednuti se dohodnou individudlné (e-
mailem nebo telefonicky). K dispozici je platba hotové nebo bankovnim prevodem.
o Ceska posta — dorugeni zpravidla do 2—3 pracovnich dnii od odeslani zasilky. Cena dopravy podle po&tu
knih v objednavce:
o 1 kniha: 90 K¢
o 2—4 knihy: 150 K¢
o 5 avice knih: 300 K¢
P1i zasilani poStou je k dispozici bankovni prevod.
Pii platbé prevodem se zasilka odesild po pripsani platby. Uvedena doba dorugeni Ceskou postou bézi ode dne
odeslani, nikoli ode dne objednavky.

Dodéni probih4 pfedev§im na izemi Ceské republiky. Zasilky do zahraniéi je mozné dohodnout individualng.

Nebezpeci Skody na zbozi prechazi na kupujiciho prevzetim. Je-li kupujici spotiebitel, prechdzi nebezpeci
Skody prevzetim od dopravce. Kupujici je povinen zasilku pii pievzeti zkontrolovat. Je-li obal poskozen,
doporucujeme zasilku neptevzit nebo sepsat s dopraveem zapis o vade.

Nepievezme-li kupujici zasilku a vrati-li se prodavajicimu, mize prodavajici pozadovat ndhradu naklada
spojenych s marnym doruc¢enim. O dal§im postupu se strany dohodnou.

Clanek 6 — Odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku bez uvedeni divodu ve
lhtit¢ 14 dnii. Lhita bézi ode dne prevzeti zbozi. Jde-li o nékolik kust dodavanych zvIast, bézi lhiita ode dne
prevzeti posledniho kusu.

Toto pravo se vztahuje i na objednavky s osobnim pfedanim, pokud byla smlouva uzaviena prostfednictvim e-
shopu.

Odstoupeni kupujici oznami prodavajicimu ve 14denni 1hité, a to pisemné na adresu sidla nebo e-mailem na
fikar.kvary@seznam.cz. Muze pouzit vzorovy formular v piiloze téchto podminek. Odstoupeni je v¢asné, je-li v

této 1haté odeslano.

Zbozi je tieba vratit bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do 14 dnid od odstoupeni, na adresu sidla
prodavajiciho, idealn¢ v plivodnim stavu a obalu, v¢etné vSech soucasti. Naklady na vraceni zboZi nese

kupuyjici.
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kupujici drazsi nez nejlevnéjsi zptisob) do 14 dnil od odstoupeni, stejnym zptsobem, jakym platbu ptijal, neni-li
dohodnuto jinak. Prodavajici neni povinen vratit penize dfive, nez obdrzi zbozi nebo nez kupujici prokaze, ze
zboZi odeslal.

Bylo-li zbozi poskozeno nad miru nutnou k sezndmeni se s nim (jako v kamenném obchod¢), odpovida kupujici
za snizeni hodnoty zbozi.

Pravo odstoupit od smlouvy nema kupujici, ktery neni spotiebitelem.

Clanek 7 — Prava z vadného pInéni

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Kupujici, ktery je spotfebitelem, muze
uplatnit pravo z vady, ktera se projevi v dob¢ 24 mésicii od prevzeti.

Vadou neni opotiebeni zplsobené obvyklym uzivanim ani vada, kterou kupujici zpisobil sam. U pouzitého
zboZi by se doba zkratila; e-shop nabizi nové knihy.

Maé-li zbozi vadu, mtze kupujici pozadovat predevsim dodani nového zbozi bez vady, je-li to pfiméfené povaze
vady; tyka-li se vada jen soucasti, 1ze pozadovat jen vyménu soucasti. Neni-li to mozné nebo piiméiené, mize

kupujici pozadovat ptimétenou slevu, nebo od smlouvy odstoupit. Odstoupit nelze, je-li vada nevyznamna.

Reklamaci kupujici uplatni u prodavajiciho (pisemné na adresu sidla nebo e-mailem na fikar.kvary@seznam.cz)
a zbozi zasle nebo preda. Prodavajici reklamaci vytidi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne

uplatnéni, nedohodnou-li se strany na delsi lhuté. O vyfizeni bude kupujici informovan.

Zaruéni list se nevystavuje; dokladem je potvrzeni objednavky, e-mailova komunikace a doklad o zaplaceni.

Clanek 8 — Ochrana osobnich tdaji

Informace o zpracovani osobnich daji jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zdsady ochrany osobnich
udaji, ktery je k dispozici na e-shopu a ke stazeni ve formatu PDF.

Clanek 9 — Mimosoudni FeSeni spori

Vzajemné spory se strany snazi fesit smirn€. Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni
spotebitelského sporu. Vécné piislusnym subjektem je Ceska obchodni inspekee, Stépanska 567/15, 120 00

Praha 2, web: www.coi.cz, adr.coi.cz.
Pro feseni sport on-line Ize vyuzit platformu ODR Evropské komise: ec.europa.eu/consumers/odr.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona o ochrané spotfebitele vykonava Ceska obchodni inspekce.
Dozor v oblasti osobnich udaji vykonava Utad pro ochranu osobnich udaji.

Clanek 10 — Zavérec¢na ustanoveni

Pravni vztahy témito podminkami vyslovné neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
obcanskym zékonikem a zakonem o ochrané spotfebitele. Tim neni dotena ochrana spotiebitele podle
kogentnich ustanoveni prava statu jeho obvyklého bydlisté, pokud se uplatni.

Prodavajici mize tyto podminky zménit. Nové znéni se vztahuje na objednavky odeslané po zvetejnéni zmeény.
Rozhodné je znéni podminek ke dni odeslani objednavky.

Je-1i nekteré ustanoveni neplatné nebo neucinné, neni tim dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dnem 13. zaii 2026.
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Priloha — Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte a zaslete, pouze pokud chcete odstoupit od smlouvy)

Adresat: PhDr. Jaroslav Fikar, Sladovnicka 571/10, 360 05 Karlovy Vary, e-mail fikar.kvary@seznam.cz,
telefon 602 717 721

Oznamuji, Ze odstupuji od smlouvy o koupi tohoto zbozi:

Nazev zbozi / ¢islo objednavky: .......cooviiiiiiiiii e
Datum objednani: ............cooiiiiiiiii

Datum prevzeti: ......ccooiiiiiiiii

Jméno a piijmeni spotiebitele: ...........cooviiiiiiiiii
Adresa spotfebitele: .........ooviiiiiiiiii

E-mail / telefon: ...

Datum: ... Podpis (pouze pii listinné podobé¢):

Dokument je ke stazeni na e-shopu PhDr. Jaroslava Fikara.
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